Definizione e
caratteristiche del
lavoratore isolato
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Lavoro in solitudine o lavori in solitudine?

» Un lavoratore e considerato isolato se non € visibile e/o udibile
dagli altri, indipendentemente da quanto distante sia ... svolge la
propria attivita senza una sorveglianza, un’interrelazione diretta o
la presenza ravvicinata di altri soggetti.

« |l concetto di isolamento deve essere inteso sia in termini di
posizione rispetto al contesto in cui si trova a dover operare che
in termini di organizzazione della propria attivita lavorativa; la
condizione non e necessariamente permanente

« In altri casi il compito puo trasformarsi in solitario per effetto di
cause esterne quali, per esempio, il protrarsi oltre il normale
orario di lavoro; all'aggettivo “solitario” € possibile associare
anche altre condizioni di peculiarita quali il periodo notturno, il
luogo remoto o di difficile accesso, la posizione territoriale ...



Definizion ... i

» Una persona € “sola” al lavoro quando non pud essere vista o
sentita da un’altra persona; e quando non puo aspettarsi una
visita da un altro lavoratore. Il lavoro in solitudine riguarda tutti |
lavoratori che possono avere periodi di tempo in cui non hanno un
contatto diretto con un collega.” (tratta da articolo della Canada’s
National Occupational Health e Safety Resource ).

» Lone workers are those who work by themselves without close or
direct supervision (HSE - UK)

» Per persona «tenuta a lavorare da sola» si intende una persona
alla quale non si puo prestare immediatamente aiuto in caso di
infortunio o di fronte a una situazione critica poiché, ad esempio,
opera fuori dal contatto visivo o vocale con altre persone (SUVA —
CH)



Esempi

Categoria Esempio




Quali rischi nel lavoro isolato?

e Chi € da solo non puo contare che su se stesso €
guesto, oltre che un rischio per la sicurezza, puo
trasformarsi in fattore di stress o disagio e di
discriminazione lavorativa

« Rischi di natura medica: alcuni lavoratori svolgono attivita che
possono mettere a rischio la propria salute anche in funzione della loro
pericolosita (attacchi di panico, epilessia, attacco di cuore, ecc.)

« Rischi di natura psicologica: una situazione di lavoro isolato puo
causare stress e reazioni/ comportamenti da parte del lavoratore stesso
non sempre ipotizzabili/quantificabili che possono provo care una serie
di eventi in grado di colpire la sicurezza della collettivita stessa

« Rischi connessi agli incidenti: : I''solamento aumenta la probabilita di
incidenti anche gravi da cui bisogna sempre preservarsi; i danni causati
dall'incidente possono essere irrimediabili.

+ Rischi connessi alla violenza esterna: la situazione di isolamento in
alcune aree o il lavoro notturno aumentano la probabilita di aggressione
da parte di terzi con rischi per la propria incolumita



Valutazione e gestione del rischio

« Valutazione dei Rischi, contestualizzata alla situazione
concreta da affrontare:

- L'organizzazione del lavoro: formazione, comunicazione e
informazioni (FORMAZIONE)

 L'ambiente di lavoro e il ruolo del dipendente isolato ... disagio
del lavoratore / stress lavoro-correlato e situazione-correlato
(SORVEGLIANZA - SOSTEGNO)

« L'attivazione e la gestione delle emergenze: attrezzature per la
protezione del lavoratore isolato e dispositivi per la
comunicazione manuale/automatica delle emergenze (PIANO
DI EMERGENZA).



Valutazione e gestione del rischio

e |l lavoro in solitudine, se non “a rischio”, non & vietato o
regolamentato, ma e doveroso chiedersi quanto sia sicuro e
salubre. Lavorare da soli non e pericoloso di per se, e
un’esperienza che tutti sperimentano anche senza accorgersene,
ma, in alcune circostanze, puo presentare alcuni rischi.

» |l Testo unico sicurezza (D.Lgs. n. 81/2008) richiede al datore di
lavoro di valutare tutti i rischi ai quali sono esposti i lavoratori per
adottare le misure di prevenzione e di protezione necessarie per
controllarli; ha anche diversi accenni a lavori a rischio nei quali €
richiesta la presenza di almeno due lavoratori ...

e Per un’analisi rigorosa e completa & necessario integrare con
i rischi specifici del compito lavorativo gli elementi derivanti
dall’essere solitari, cioé di non poter comunicare senza
media e/o di dover intervenire senza aiuto “fisico” immediato
e diretto, in qualunque circostanza.

L Matrice di valutazione suvapro



Valutazione e gestione del rischio

» Una volta individuati i pericoli, i rischi e | provvedimenti
migliorativi, deve essere integrato o revisionato il DVR,
attuando le procedure di formazione idonee a trasmettere
le regole comportamentali del lavoro solitario in sicurezza.

» La formazione in questo caso deve essere orientata a
sviluppare consapevolezza nell’autonomia, anche come
fattore di riduzione dello stress/panico nelle situazioni non
ordinarie.

» Poiche il rischio specifico puo derivare dalla condizione di
mancata interazione con altri lavoratori / supervisore, per
guanto possibile, e raccomandabile una sistematica
riduzione preventiva delle situazioni solitarie con una
strategia ad hoc, ovviamente proporzionata al compito e ai
rischi individuati.



Modalita di controllo/interazione

 accessi periodici diretti;

 contatti regolari a distanza, per esempio, con il telefono, la radio,
le videocamere e le email;

« invio periodico di segnali dal lavoratore al centro di riferimento, a
conferma che non vi sono complicazioni, e relativi allarmi
automatici in caso di mancata ricezione;

» segnali di allarme, manuali o automatici (dispositivi a
uomopresente, sensori di movimento/ posizione ecc.);

» segnali che attestano il completamento di un compito o il ritorno
del lavoratore alla “base”.

> L'importante e che la frequenza e la modalita di
supervisione sia una scelta gestionale da
programmare € non un “fai da te” del momento.



L’idoneita sanitaria

» || datore di lavoro dovrebbe accertarsi che i lavoratori che
svolgono le loro mansioni da soli siano in grado di farlo
anche da un punto di vista medico soprattutto se la
mansione prevede una sorveglianza sanitaria.

» L'idoneita di un lavoratore non riguarda solo la salute
fisica, ma anche quella psichica e intellettuale ; in caso
di incidente o di emergenza, infatti, servono prontezza e
capacita di affrontare il carico emotivo e di stress.

» A sua volta il lavoratore deve essere consapevole di
condizioni anche temporanee che possono richiedere una
maggiore cautela in determinate circostanze.



L’'idoneita sanitaria

» La maggior parte dei lavoratori addetti a turni di lavoro
solitario , nelle sue piu disparate tipologie, hanno riferito di
provare una sensazione di disagio meglio definibile in
parole povere “paura”, in particolare quando si tratta di
grandi impianti o quando il luogo di lavoro anche piccolo é
situato in posti isolati.

e |l disagio aumenta, insieme alla stanchezza, con il
passare delle ore e il carico psicologico che grava sul
lavoratore in queste condizione diventa un determinante di
rischio e un‘aggravante dell'entita dello stesso.

» Non e possibile affrontare in termini statistici il fenomeno,
In quanto la componente individuale e caratteriale del
lavoratore gioca un ruolo fondamentale.



Attivazione e gestione delle emergenze

L'organizzazione del soccorso in caso di infortunio del
lavoratore, rappresenta certamente il punto piu critico nel

caso di lavoro notturno solitario, per i seguenti motivi:
> impossibilita o limitata capacita, da parte del lavoratore stesso,
di allertare i soccorsi all’esterno del luogo di lavoro;

- difficolta o impossibilita dei soccorritori, se e quando allertati, di
accedere all'interno del luogo dove & necessario l'intervento;

o ulteriore difficolta ad individuare esattamente, una volta
all'interno, il punto di intervento in caso di situazioni complesse.

Aspetti del piano di emergenza: il lavoratore che si trova da solo sul luogo di lavoro deve

* organizzazione di allarme essere formato e addestrato sulle procedure di P.S., G.E. e

* primo soccorso lotta e deve essere in grado, non potendo contare che su se

» formazione e comportamento stesso, di saper decidere il da farsi, almeno per I'emergenza
delle persone e per l'incendio.

» accesso veicoli di soccorso / Deve inoltre essere perfettamente a conoscenza dei sistemi
elicottero di comunicazione con l'esterno ed essere in grado di dare

indicazioni ai soccorsi esterni.



Disagio e stress lavoro-correlato

« |l lavoro in solitudine puo comportare una sorta di disagio
maggiormente riconducibile a percezioni e sensazioni che
ciascun individuo “avverte” in modo differente, se in
presenza o meno di altri soggetti (insicurezza, sentirsi sotto
pressione, disorientamento, paura ...)

» Quando il lavoratore ha a che fare con scelte e/o decisioni
che riguardano la sicurezza del lavoro (es. manutenzione
[riparazione/controllo di impianti e/o attrezzature
pericolose) non dovrebbe essere lasciato solo nel
decidere, ma ad esso dovrebbero essere affidate tutte le
Indicazioni necessarie, preventivamente valutate

Risk assessment should help employers
decide on the right level of supervision

(HSE)



Non siamo fatti per essere soli ... e per
“lavorare isolati”?

» Non siamo fatti per essere soli ma per essere impegati in orizzonti di
senso che ci é possibile ricoprire solo in correlazione continua con il
destino degli altri e che ci consentono di realizzarci, cosi, fino in fondo.
Mai soli e mai da soli: anche se non possiamo rinunciare alla solitudine ed
al silenzio come oasi, come pausa, dalla quale si rinnovi ogni volta il
dialogo infinito con se stessi ...

o La solitudine é definita dalla relazione con l’altro, cosa che non
avviene nell'llISOLAMENTO ... lisolamento, nei riguardi della solitudine é
guello che il mutismo e nei riguardi del silenzio. Tacere, essere nel
silenzio, significa che si ha, o si puo avere, qualcosa da dire: anche se
non si ha voglia di dire nulla; mentre nel mutismo, non si ha la possibilita

di dire qualcosa ...
I dire qu Eugenio Borgna: la solitudine

dellanima

Ognuno di noi ha un modo proprio di
rappresentarsi la solitudine, di viverla ...




... COMe queste
tecnologie vengono
impiegate ... per quali
scopi ...

chi le usa / subisce e
sempre un soggetto
umano inserito
all’interno di un
contesto lavorativo,
costituito da
ambienti, ruoli,
compiti e regole ...

|.C.T & Monitoring technology
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DISCUSSION

MONITORING TECHNOLOGY: THE 21ST CENTURY'S
PURSUIT OF WELL-BEING?

Introduction

What kind of manfiring technology has mads you fesd better Did | have that effect In the long rn?
Was It perhape the softwars that forced you o ke 2 break or the sten counar that noffied you of your
a0k of movement? O was It the professional chat tool fiough which you could keep In coniadt wiih
your collsagues? Are hese |ust gadgets or mare? If mare, can hey help LE In our pursl of well-nsing?
This articie wil answer fie questions st posad. We start wifh expiaining what monitoring technology,
wel-baing and monitoring {Echnoiogy for wellbeing are. Subsequantly, the Invasion of traditional
oocupationsl electmnic performance monitoring (EPM) and infsmation and communication technology
{ICT} In the workplace are dscussad and comparad with monitoring tchnology for well-being. Derved
from this analysis, fve man challenges 2 IGemifed, whish ave to vanish of be vangushed for
menitoeng techmokogy for wel-being fo become M. We co52 this artics wih 3 concse Conclusion.

Monitoring technology

Wi @ smapihone In our pocket, 3 5D watch around our wiist and the clotd storng our data, we
have landed In the age of monkiaring. Worz 50 fhan we are even aware: many calm fhat monitodng
fechnoicgy IMPOVeE our haaln and wel-being. HOwewer, What i monitonng f2chnoiogy realy?

Slctly consklersd, monitoning technology systematicaly cbeerves, kSeps an eye on, Of Ovessess and
checks e progress of Qualty of somaTing or somaone over 3 parod of ime, based on 3 sensoror a

wider and more general model of remate technology as I telecane and sscurty.

Sansors are Instalied on or In people and In thelr environments, and they provide data Som which telr
physiciogical state and benaviour can be defiven. Ofien, nomal physiological states and behaviour are
distinguished fom the unusual. In the unusual, we should &t keast distinguish between sudden
anomiakes (3 hearn atack or 3 fall) and graoual changss (2.0, Sk NEeasing Siress levels)
Monitoring fechnoingy can ke several shapes, which can be roughly chamcisrsed usig e
rmidslties wsed:

audio based (e.g. anomatic speech recognition];

DIOSkINals (2.0, Sleciocaniogramy;

ision Based (e.g. Tacial Expressins);

feut g 0. TWHIET Mess3ges);

blood samples (2. hormone levels);

inferaction based (2.0 mouse and keyboand Interaction, pressure sensars, giatal postioning
«  questonnares (e.g. using 5-point Likert scales), and

«  infenviews (2.g. using a chat bo).

Combinations of thess are surprdsingly rany appled. The callection or capiurng of such (blg) dats,
howaver, ks only part of e equation. Most Ikedy, Itis actually the simplest part. Subsequenly, storage,

sharing and anatysls are needed. OF the Latter, In - analysis Rsall alfeady ambodes 3 compiex
prcessing pipsine. Addtionally, searching the tata for patiems and decision suppart are often nesded
or & least prefemmed.

ind health at werk & everpane’s concem. It good for yvou IEs good for business.

e PAPER [



Due “storie”, tragiche, di lavoro in isolamento

» Stritolato dal macchinario sul quale lavorava che
lo ha avvolto come se fosse un tessuto ... era
“solo” e la macchina non si &€ fermata

* Annegato in un laghetto mentre tagliava con
rasaerba I'avan-green di un campo di golf ... era
“solo” e non sapeva nuotare
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Per approfondire

Working alone

Health and safety guidance on the

| rischi del lavoro in solitudine
Guida per i datori di lavoro e gl
addetti alla sicurezza

suvapro

e dbees

risks of lone working

Il lavoro in solitudine

nafizzare il tema del lavorare in condizio-
p -

& sempre pi pesentr allinterna i

= m.‘l .m" "“.’.;"dm st

lavorativi.

1 paesi nei quali qusso argomento & o
iomenie affoniin oo gi Sai del

L. D i deriva che 12 magsior

pun:delhb('hlmguﬁ:ndl arpementn & epe-

ibille in finguua iny

Una defle possibids definizioni ded lavoro in

solituine:

“Una persana & “nla” af bivors o

i exere véer o sewsia iy sshma persevea:

N MW COMERIED SETETI COR W ~ (oranea
da articolo dellz Canadds Mational Oicoapa-
tional Heaith & Safety Resource -

1 lavorare in solitudine pub cese

o im base 2 due possibili icaduse sulla sluee
di chi la compie: 2 in alta il richio yer ¢
propria derivaniz dalla mancata possibilth di
vemire soccorsi (sia in cso di infortunio sul
lavoen, sia in caso di maban: o evento ac-

o i e ¢ s Corera

J

= S

. ) che foemiscono wna
prublema. Parsile, in q.....”:!,“:i'.. scmpre b
ia & "omod” ed efficente ¢ le i
di trasmissione del seprale non sono dispani-
bili g sul terrtorio o in tuti § bk
di lavam. Ed &2 qussto propasito che "entra
in giocs” lamanizzzione del lvoro, [l sesto
s sl sicwrezs G e g e

pomans e, i pet indiczions generi
mlgmdel one & ovoro, del g, el

& di singaii lawror), s ndle gunﬁmg
alle procedure

arione.

jamo che in vin: dellare. 17 del Digs
H1908 I valsaaone S FBATE ahblign
che il daoee di lavaro nos pub delegars 2
nmnﬂ:npumalumlmcx“;erhnmn:
& la sioaremza dei lavoraoei ddlle anivita e
lucghi in cul = i svige « Torpanizzione

o specifica, senza S
d.lg:nnedl:n_l\dd.ncum:nmdlﬂ]m

dentale) e, dalllir, le meno
:.lmmul‘;;n:anudalmn umuan che
502 e con i ]
ool e pesne v e e
sullo s di benessese del lavomtore.
Sul prime aspetta, cioé lambito ddla sios-
e, Tinterese dd mondo della tecrica
della ricerca s & esplicitarn con |z prodiione
apparecchiznuee elo sistemi i teletrasmis-
sioee (GPS, applicaziani per celludari — APP

zicee
individua | Bvorscei che operana in solita.
rio ¢ Fapliciamone dela specis vahasio

L Acroedo ioni_che  impiemen-
o 57 o del D.Lgs B1/08 sulla
formazione dei lavoratori indica i titoli dei
comenuti della formazione specifica per i la-
varaioe; tra questi non viens sspliciaments
menzianato il lvaro i solimdine (anche s




Grazie per
I’attenzione




